




Immigrants and the World of Work

Employment
           Services

11

Gía TrÎ cûa M¶t SÖ Y‰u Lš LÎch Xin ViŒc XuÃt
S¡c

Lë nhï nhiên, m¶t bän sÖ y‰u lš lÎch xin viŒc xuÃt s¡c là m¶t døng cø rÃt quan tr†ng
và có giá trÎ cho m†i ngÜ©i tìm viŒc cÀn Ç‰n khi Çi xin viŒc, bªi vì Çó là m¶t vé máy
bay Ç‹ ÇÜa chúng ta Ç‰n m¶t cu¶c phÕng vÃn viŒc làm.  SÖ y‰u lš lÎch là m¶t væn
kiŒn vŠ ti‹u sº nhÕ cûa bån - nhÜng v§i tiêu Çi‹m vŠ kÏ næng và khä næng cûa bån
liên quan Ç‰n công viŒc mà bån Çang tìm.  N‰u tài liŒu trong sÖ y‰u lš lÎch cûa bån
không Çúng v§i nhu cÀu cûa ngÜ©i chû, bån së mÃt Çi cÖ h¶i ÇÜ®c phÕng vÃn viŒc
làm mà bån muÓn tìm.

ñây là vài ÇŠ nghÎ riêng biŒt Ç‹ giúp cho bån làm m¶t bän sÖ y‰u lš lÎch v§i giá vé
“thÜ®ng hång” thay vì v§i giá vé “hång rÈ nhÃt”.

ƒn TÜ®ng ñÀu Tiên:  SÖ y‰u lš lÎch là m¶t døng cø ÇÀu tiên Ç‹ thu hút s¿ chú š cûa
ngÜ©i chû.  M¶t bän sÖ y‰u lš lÎch súc tích, ng¡n g†n và rõ ràng së g®i ÇÜ®c lòng
thiŒn cäm cûa ngÜ©i chû mà g†i bån cho cu¶c phÕng vÃn viŒc làm.  N‰u ngÜ©i chû
nhÆn ÇÜ®c nhiŠu bän lš lÎch cho m¶t công viŒc, h† chÌ có th‹ dùng 10 giây duyŒt qua
m‡i bän lš lÎch mà thôi.  Nên bån cÀn thu hút s¿ chú š cûa h† và gây Ãn tÜ®ng tÓt
b¢ng nh»ng tØ ng» l¿a ch†n ng¡n.

Hình ThÙc:  M¶t bän lš lÎch không nên dài hÖn 1 ho¥c 2 trang giÃy Çánh ch» b¢ng
máy ÇiŒn toán, tÓt nhÃt là dùng nh»ng dång ch» dÍ Ç†c nhÜ dång “arial”.  ñ‹ bän sÖ
y‰u lš lÎch trông hÃp dÅn hÖn, bån có th‹ dùng các phÜÖng thÙc trình bày nhÜ dùng
cách hàng, gåch dÜ§i, ki‹u ch» in ÇÆm và câu chÃm v§i mÛi tên.

Phong Cách:  Phong cách thông thÜ©ng cûa sÖ y‰u lš lÎch tìm viŒc gÒm có: chrono-
logical, functional, combination.  Phong cách bån dùng tùy thu¶c vào lÎch sº viŒc
làm và møc tiêu viŒc làm cûa bån.

N¶i Dung:  Lš lÎch gÒm có nhiŠu phÀn v§i tiêu ÇŠ gi§i thiŒu.  M‡i lš lÎch nên gÒm có
lÎch sº viŒc làm,kÏ  næng, trình Ç¶ h†c vÃn và kinh nghiŒm.  Tiêu ÇŠ khác có th‹ gÒm
có:  ngôn ng», kinh nghiŒm làm viŒc thiŒn nguyŒn, và sª thích.

Møc Tiêu:   N¶i dung bän lš lÎch phäi tÆp trung vào møc tiêu viŒc làm mà bån Çang
tìm.  Chúng tôi ÇŠ nghÎ bån nên tóm t¡t kÏ næng và kinh nghiŒm; Dù sao, bån nên
trình bày chi ti‰t vŠ kÏ thuÆt tÜÖng quan Ç‰n công viŒc mà bån Çang tìm.  (Nh§ r¢ng,
ch» “resume” nghïa là tóm t¡t!).

ViŒn Tr®:  HÕi bån bè ho¥c g¥p ngÜ©i tÜ vÃn hÜ§ng nghiŒp Ç†c và sºa lš lÎch giùm
cho bån, ho¥c tham d¿ bu°i h¶i thäo Ç‹ tìm hi‹u thêm vŠ nh»ng ÇiŠu gi§i thiŒu trên.

Có rÃt nhiŠu dÎch vø viŒc làm trong vùng Lower Mainland bao gÒm cÖ quan dÎch vø
hÜ§ng nghiŒp tÆp trung cho ngÜ©i di dân.  Hãy Ç‰n cÖ quan gÀn ch‡ ª cûa bån.
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TÜ Cách Chuyên NghiŒp Quá Cao và ViŒc Làm
DÜ§i Khä Næng

PhÀn I: Nh»ng NgÜ©i KÏ SÜ
HiŒn nay nh»ng ngÜ©i di dân có tay nghŠ kÏ thuÆt cao nhÜng phäi làm viŒc dÜ§i khä
næng là m¶t vÃn ÇŠ ph° bi‰n xäy ra vì s¿ hån ch‰ trong viŒc ki‹m soát chuyên
nghiŒp.  Ÿ Çây, Ça sÓ các cÖ quan cÓ g¡ng làm cho th©i gian chuy‹n ti‰p cûa ngÜ©i
di dân trª nên dÍ dàng hÖn b¢ng cách tåo cho h† m¶t công viŒc thích h®p v§i khä
næng cûa h†, nhÜng nh»ng chÜ§ng ngåi vÅn còn.  May m¡n thay, có m¶t vài s¿ viŒc
mà ngÜ©i di dân có nghŠ kÏ thuÆt cao có th‹ làm Ç‹ cäi ti‰n cÖ h¶i tìm viŒc phù h®p
v§i møc tiêu cûa h†.  Trong bài này, chúng tôi ÇŠ nghÎ m¶t vài š ki‰n có th‹ giúp
nh»ng ngÜ©i có tay nghŠ kÏ thuÆt cao Çi vào lãnh v¿c h†c tÆp cûa h†, Ç¥c biŒt dành
cho lãnh v¿c kÏ sÜ.

Tuy‰t là m¶t kÏ sÜ ª quê nhà, nhÜng phäi r©i bÕ chÙc cao lÜÖng hÆu Ç‹ di dân Ç‰n Canada.  HiŒn tåi
cô làm viŒc bán th©i gian tåi m¶t cºa hàng bán lÈ và thÜ©ng t¿ hÕi s¿ l¿a ch†n cûa mình Çúng hay
không.  Cô ta cäm thÃy thÃt v†ng r¢ng ÇÖn xin viŒc làm kÏ sÜ cûa cô không ÇÜa d‰n m¶t cu¶c phÕng
vÃn nào.  VŠ sau cô m§i hi‹u ra r¢ng ÇÖn xin viŒc cûa cô không ÇÜ®c xem xét vì cô ta không phäi là
h¶i viên cûa h¶i kÏ sÜ chuyên nghiŒp (Association for Professional Engineers).  MuÓn trª thành h¶i
viên , cô ta cÀn phäi có ít nhÃt m¶t næm kinh nghiŒm làm viŒc tåi Canada liên quan v§i ngành kÏ sÜ.
NhÜng khi cô xin viŒc sÖ cÃp trong ngành kÏ sÜ, thì nh»ng ngÜ©i chû låi bäo cô có quá khä næng làm
viŒc Çó cho nên không chÃp nhÆn.  Cô ta lâm vào th‰ lÜng chØng.  Hình nhÜ không có vÎ trí làm viŒc
nào phù h®p.

Nh»ng ngÜ©i Çã thành công trong s¿ nghiŒp khi di dân Ç‰n Çây thì phäi cÓ g¡ng
kh¡c phøc khó khæn vŠ s¿ làm viŒc dÜ§i khä næng.  Tuy‰t së ÇÜ®c l®i ích b¢ng cách
sº døng nh»ng phÜÖng pháp tìm viŒc h»u hiŒu sau Çây:

Tuy‰t cÀn phäi tìm tòi Ç‰n nh»ng công viŒc mà các công ty không quäng cáo, b¢ng
cách tr¿c ti‰p Ç‰n các công ty và trò chuyŒn hÕi han nh»ng ngÜ©i chung quanh.
ñây là m¶t cách gíúp Ç« cô tåo nên m¶t hŒ thÓng k‰t nÓi tìm viŒc làm.

Tuy‰t cÀn phäi xin g¥p ngÜ©i quän lš ho¥c kÏ sÜ Çang tåi chÙc trong nh»ng công ty
(khoäng 10 - 15 phút).  Trong bu°i nói chuyŒn ng¡n, cô ta có th‹ hÕi nh»ng ÇiŠu cÀn
hÕi - k‹ cä tìm hi‹u thêm nh»ng tri‹n v†ng cûa viŒc làm ª các công ty này.  Qua
cu¶c nói chuyŒn v§i nh»ng kÏ sÜ Çang làm viŒc, cô ta së tìm ra ÇÜ®c nh»ng thông
tin giá trÎ vŠ lãnh v¿c nghŠ nghiŒp cûa cô và h†c ÇÜ®c nhiŠu viÍn cänh cûa viŒc làm
ª phåm vi cûa các công ty.  Nh© s¿ gíúp Ç« cûa nh»ng chuyên viên kÏ thuÆt trong
lãnh v¿c kÏ sÜ, cô ta có th‹ nhÆn ÇÜ®c nhiŠu l©i khuyên nhû quš báu.

Cô ta cÀn phäi sÜu tÀm, tìm ki‰m nh»ng công ty cÀn khä næng và kinh nghiŒm s¤n
có cûa cô ta.  Mång sÜu tÀm cho kÏ sÜ là www.strategis.ic.bc.ca , trong Çó gÒm
có danh bå ÇiŒn thoåi cûa Canadian Company Capabilities.  Nh»ng ngÜ©i tìm viŒc
làm có th‹ tra soát b¢ng sän phÄm ho¥c dÎch vø Ç‹ tìm ra tin tÙc cûa công ty tÜÖng
t¿ v§i nÖi làm viŒc trÜ§c Çây cûa h†.

M¶t cách thÙc khác Ç‹ tìm hi‹u thêm vŠ ngành kÏ sÜ là thông qua liên mång cûa
APEG, association of Professional Engineers and Geoscientists
(www.apeg.bc.ca), trong Çó có m¶t danh sách cûa h¶i viên và nh»ng thông tin
liên låc cûa h†.
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Cô ta së ÇÜ®c tæng thêm l®i ích bªi nh»ng bu°i nói chuyŒn v§i các n» kÏ sÜ khác,
nh»ng ngÜ©i Çã vÜ®t qua gi§i hån gi§i tính mà nam gi§i có Üu th‰ hÖn trong ngành kÏ
sÜ.  The Society for Women in Science and Technology, (www.harbour.sfu.ca/
scwist) là m¶t h¶i t¿ nguyŒn h° tr® cho nh»ng phø n» di dân có nghŠ chuyên môn
trong ngành khoa h†c kÏ thuÆt.

Nh»ng ngÜ©i di dân có trình Ç¶ kÏ thuÆt cao phäi ÇÓi diŒn v§i s¿ thº thách riêng biŒt
trong s¿ tìm ki‰m viŒc làm thích h®p, và h† cÀn phäi ti‰p nhÆn nh»ng cách thÙc Ç°i
m§i Ç‹ ti‰n Ç‰n s¿ thành công trong nghŠ nghiŒp cûa h†.
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TÜ Cách Chuyên NghiŒp Quá Cao Và ViŒc Làm
DÜ§i Khä Næng

PhÀn 2:  Ngành Tài Chánh
ñôi khi ngÜ©i di dân bÎ tØ chÓi khi xin viŒc bªi vì chû nhân nghï r¢ng h† có tÜ cách
chuyên nghiŒp quá cao, ho¥c ngÜ©i di dân chuyên nghiŒp làm trong công nghiŒp
dÜ§i khä næng và không ÇÜ®c dùng h‰t mÙc kÏ næng và trí thÙc cûa mình. TrÜ§c
nh»ng thách thÙc này, chúng ta có th‹ dùng nh»ng biŒn pháp sau Çây khi chuÄn bÎ
tìm công viŒc phù h®p v§i møc tiêu và thành tø trÜ§c Çây cûa mình. Trong bài væn
này, chúng tôi së thäo luÆn vŠ tình trång cûa ngÜ©i k‰ toán viên có giÃy phép hành
nghŠ ª ngoài Canada.

Cô Lan Ç‰n Canada v§i tÜ cách trÜªng ban k‰ toán viên ª ViŒt Nam.  RÃt hæng hái Ç‹ thi‰t lÆp cÖ
nghiŒp cûa mình ª Canada, cô b¡t ÇÀu làm thiŒn nguyŒn cho m¶t cÖ quan bÃt vø l®i, và tØ Çó, cô tìm
Ç¿Öc công viŒc có lÜÖng làm v§i chÙc vø thÜ kš.  Vì có cÖ bän vŠ k‰ toán, cô nhÆn thÃy cô có th‹ giúp
ÇÜ®c nh»ng nhiŒm vø khác ngoài trách nhiŒm viŒc làm cûa cô - k‹ cä công viŒc liên quan Ç‰n k‰
toán.  NgÜ©i quän lš rÃt thÜªng thÙc tinh thÀn chû Ç¶ng cûa cô và dÀn dÀn cho cô nhiŠu trách nhiŒm
liên quan Ç‰n k‰ toán.

Nh»ng chi‰n lÜ®c cûa cô Lan là:

• Làm viŒc thiŒn nguyŒn:  Thông qua thiŒn nguyŒn, cô quen bi‰t ÇÜ®c nhiŠu bån
m§i.  ñó là nh»ng ngÜ©i có th‹ gi§i thiŒu viŒc làm cho cô ho¥c làm ngÜ©i
chÙng nhÆn cho cô trÜ§c ngÜ©i chû tÜÖng lai. (Reference)

• Hi‹u bi‰t trách nhiŒm viŒc làm:  NhiŠu công ty rÃt linh Ç¶ng.  Khi bån làm tròn
nhiŒm vø cûa mình, nhiŠu ngÜ©i chû s¤n sàng ti‰p nhÆn các ÇŠ nghÎ cûa công
nhân Ç‹ làm thêm nh»ng nhiŒm vø khác.  CÄn thÆn ch†n l¿a nh»ng trách
nhiŒm có th‹ dÅn Ç‰n công viŒc mà bån Ü§c muÓn.

• Nh»ng phÄm chÃt khác cûa ngÜ©i k‰ toán viên:  Cô Lan tÕ ra nhiŒt tình và chû
Ç¶ng trong viŒc làm.  S¿ cånh tranh trong ngành tài chánh và k‰ toán rÃt
mãnh liŒt, cho nên ngÜ©i xin viŒc cÀn phäi có kÏ næng xã giao thÆt khéo léo,
cÛng nhÜ nh»ng phÄm chÃt khác nhÜ tinh thÀn chû Ç¶ng và tính Çáng tin cÆy.

M¥c dù cô Lan hiŒn gi© Çã ÇÜ®c công viŒc có phÀn tÜÖng t¿ Ç‰n lãnh v¿c chuyên nghiŒp cûa mình.
Lan bi‰t r¢ng n‰u muÓn có ti‰n b¶, cô cÀn phäi nâng cao kÏ næng cûa mình.  Cô Çã Ãn ÇÎnh b¢ng cÃp
cûa cô bªi cÖ quan bình phÄm k‰ toán viên, và cô b¡t ÇÀu Çi h†c thêm vào ban Çêm và cuÓi tuÀn.
Trong khi cô nâng cao trình Ç¶, cô tìm thêm viŒc làm có tÜÖng quan và cuÓi cùng cô ki‰m ÇÜ®c viŒc
k‰ toán ª công ty khác.  Sau khi cô Çã Çåt ÇÜ®c cÃp bÆc k‰ toán viên có giÃy phép hành nghŠ chính
thÙc (CGA), cô ti‰n chÙc thành ÇiŠu khi‹n viên trong công ty này.  M‡i khi cô xin viŒc làm m§i, cô sºa
låi sÖ y‰u lš lÎch và thêm vào thÙ bÆc, kÏ næng và nhiŒm vø m§i nhÃt cûa cô Çã Çåt ÇÜ®c trong viŒc làm
cuÓi cùng.

Nh»ng chi‰n lÜ®c khác:

• Tìm công viŒc tÜÖng quan:  Dù r¢ng ngành k‰ toán ÇÜ®c chính phû ÇiŠu khi‹n
nhÜ là ngành kÏ sÜ, nhÜng bån cÛng có th‹ làm k‰ toán viên thÜ©ng mà không
cÀn có giÃy phép hành nghŠ chính thÙc nhÜ k‰ toán viên có Çû tÜ cách (CA,
CGA, CMA).

• ñÎnh giá b¢ng cÃp và thÙ bÆc:  CÖ quan ÇÎnh giá b¢ng cÃp Ãn ÇÎnh mÙc Ç¶ kÏ
næng cûa quí vÎ d¿a theo trình Ç¶ giáo døc và kinh nghiŒm viŒc làm trÜ§c Çây.
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Liên mång cûa cÖ quan Ãn ÇÎnh tÜ cách k‰ toán viên là:  Chartered General
Accountants (www.cga-bc.org), Chartered Accountants (www.ica.bc.ca
ho¥c www.casb.ca) và Certified Management Accountants
(www.cmabc.com).

• Ghi nhÆn thÙ bÆc trong sÖ y‰u lš lÎch:  Ç‹ tiŒn cho ngÜ©i chû tÜÖng lai nhÆn xét
Ç¿Öc tinh thÀn cÓ g¡ng và kiên trì Ç‹ ti‰n b¶ cûa mình.  Và nhÆn xét cûa ngÜ©i
chû là:  ngÜ©i k‰ tÖán viên Çåt ÇÜ®c cÃp 3 (CGA Level 3) (cao nhÃt là cÃp næm
cûa k‰ toán viên có giÃy phép hành nghŠ) cÛng Çã có nhiŠu khä næng trong
lãnh v¿c k‰ toán rÒi.

• Khä næng sº døng máy ÇiŒn toán:  NgÜ©i k‰ toán viên chuyên nghiŒp nên
thành thåo trong viŒc sº døng m¶t vài chÜÖng trình ÇiŒn toán thÜ©ng dùng nhÜ
ACCPAC, Simply Accounting, SAP, Sybase, QuickBooks, cÛng nhÜ có kÏ
næng vŠ Excel (ví dø:  Macros), Çó là nh»ng kÏ thuÆt mà nhiŠu ngÜ©i chû së
cÀn Ç‰n.

NgÜ©i di dân v§i b¢ng cÃp quÓc t‰ trong lãnh v¿c tài chánh và k‰ toán g¥p phäi
nhiŠu khó khæn khi tìm viŒc làm có thách thÙc và thÕa mãn.  H† cÀn áp døng nh»ng
chi‰n lÜ®c tìm viŒc Ç°i m§i.
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DÜ§i Khä Næng

PhÀn 3:  Ngành ñiŒn Toán
NhiŠu ngÜ©i di dân g¥p nhiŠu thº thách trong khi tìm viŒc tÜÖng ÇÜÖng v§i kÏ næng
cûa mình.  Trong bài væn này, chúng tôi ÇÜa ra ÇŠ nghÎ cho các bån chuyên viên
ÇiŒn toán Çang tìm viŒc.

Anh TuÃn Ç‰n Canada v§i tÜ cách chuyên viên lÆp trình máy ÇiŒn toán.  NhÜng anh không có cÖ h¶i
Ç‹ ÇÜ®c phÕng vÃn viŒc làm m¥c dù anh Çã gªi rÃt nhiŠu thÜ tìm viŒc.  Anh cäm thÃy lo ngåi nên có
š ÇÎnh chuy‹n hÜ§ng tìm viŒc qua cung cÃp dÎch vø kÏ thuÆt, vì anh tìm thÃy khá nhiŠu quäng cáo viŒc
làm trong lãnh v¿c này.

Ivan Hnatuik, m¶t trong nh»ng nhân viên Ç¥c trách tuy‹n m¶ cho ngành ÇiŒn toán
cûa vùng Vancouver tØ næm 1994, cho r¢ng  Çó là m¶t sai lÀm nghiêm tr†ng.  Trong
m¶t cu¶c nói chuyŒn v§i m¶t nhóm ngÜ©i tìm viŒc,  Ông Hnatuik nói r¢ng ÇiŠu quan
tr†ng nhÃt là ‘quy‰t ÇÎnh sª trÜ©ng cûa mình’ và luôn luôn làm theo quy‰t ÇÎnh Çó.

Ông Hnatuik cho bi‰t r¢ng ngÜ©i lÆp trình máy ÇiŒn toán và ngÜ©i cung cÃp dich vø
kÏ thuÆt là hai loåi ngÜ©i v§i kÏ næng và sª trÜ©ng khác nhau.  Ví dø: ngÜ©i lÆp trình
không cÀn nhiŠu tài xã giao trong khi ngÜ©i cung cÃp dÎch vø kÏ thuÆt có 80% cûa
trách nhiŒm viŒc làm liên quan Ç‰n tài xã giao.  M¥c dù nhiŠu ngÜ©i tìm viŒc Ç°i
hÜ§ng tØ ngÜ©i lÆp trình qua cung cÃp dÎch vø kÏ thuÆt và rÃt thành công trong lãnh
v¿c m§i.  Chúng tôi khuyên ngÜ©i tìm viŒc lÆp trình nên suy nghï cÄn thÆn trÜ§c khi
chuy‹n hÜ§ng.

VÆy làm th‰ nào Ç‹ thành công tìm ÇÜ®c viŒc trong thÎ trÜ©ng ÇiŒn toán ª Vancouver?
Ông Hnatuik, v§i tÜ cách cø nhân viên cûa hãng IBM, ÇŠ nghÎ ngÜ©i tìm viŒc nên
cho ngÜ©i chû bi‰t r¢ng, ngoài viŒc làm theo biên ch‰, mình có th‹ chÃp nhÆn viŒc
làm khoán.  Ông nói thêm, có vài công ty không bao gi© Çæng quäng cáo cÀn ngÜ©i,
nhÜng h† thÌnh thoäng nhÆn ngÜ©i làm khoán.  Khi có š ÇÎnh nhÆn ngÜ©i làm theo
biên ch‰, h† së ch†n trong nh»ng ngÜ©i làm khoán mà h† quen bi‰t và tin cÆy.

H®p ÇÒng làm khoán thÜ©ng kéo dài ba tháng.  NhÜng nhiŠu h®p ÇÒng ÇÜ®c gia hån
khi ngÜ©i chû cäm thÃy hài lòng v§i ngÜ©i làm khoán.  Ông Hnatuik bi‰t có nhiŠu h®p
ÇÒng ÇÜ®c kéo dài t§i ba næm.

Ông Hnatuik còn ÇŠ nghÎ ngÜ©i tìm viŒc nên chuÄn bÎ m¶t lš lÎch tìm viŒc thÆt xuÃt
s¡c.  Ông nhÃn månh nh»ng phÀn sau Çây:

• ñÀy Çû chi ti‰t:  Ông cäm thÃy lš lÎch gi§i hån trong hai trang giÃy (nhÜ lš lÎch
tiêu chuÄn) thÜ©ng không Çû Ç‹ liŒt kê ÇÀy Çû chi ti‰t.  Ông ÇŠ nghÎ lÆp bän
tóm tát vŠ kÏ næng (technical summary) ghi nhÆn nh»ng kÏ næng cûa mình.

• Phäi dùng nh»ng tØ ng» chính xác (keywords):  ñ‹ mô tä kÏ næng cûa mình.
N‰u không, lš lÎch cûa bån së bÎ bÕ sót bªi biŒn pháp sÜu tÀm lš lÎch qua d»
kiŒn ÇiŒn toán.

• Phäi có møc tiêu viŒc làm (career objective):  ñ‹ nh»ng ngÜ©i chû không Ç†c
thÜ xin viŒc (cover letter) cÛng bi‰t mình Çang xin chÙc vø gì.

• Dùng th‹ thÙc lÜu tr» hÒ sÖ d‹ Ç†c:  nhÜ Word.
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• ñ‹ ÇÎa chÌ ÇiŒn tº liên mång (email address) và sÓ ÇiŒn thoåi vào nÖi n°i bÆt
nhÃt trong lš lÎch.

• Ghi låi sª thích cûa mình: ñó là nh»ng manh mói Ç‹ ngÜ©i chû hi‹u bi‰t
nhiŠu hÖn ngÜ©i nhân viên h† së tuy‹n døng.  Ông Hnatuik khuyên chúng ta
nên tránh ghi låi sª thích duyŒt Ç†c liên mång (surfing the Internet) vì ngÜ©i
chû hy v†ng nhân viên cûa h† có cách giäi trí khác sau m¶t ngày dài làm viŒc
trên máy ÇiŒn toán.

Nh»ng ÇŠ nghÎ trên rÃt h»u ích cho ngÜ©i tìm viŒc trong lãnh v¿c ÇiŒn toán.  M¶t vài
thay Ç°i nho nhÕ có th‹ ÇÜa Ç‰n k‰t quä rÃt khác biŒt.
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PhÜÖng Pháp ñÓi Phó v§i Chû Nghïa Phân BiŒt
Chûng T¶c và S¿ QuÃy RÀy

NhiŠu ngÜ©i di dân Ç‰n Canada v§i mÖ Ü§c cho m¶t tÜÖng lai sáng lång.  M¶t sÓ
ngÜ©i khác tin tÜªng r¢ng Canada là m¶t xã h¶i không có s¿ kÿ thÎ chûng t¶c và s¿
quÃy rÀy.  M¥c dù chúng ta Çã cÓ g¡ng rÃt nhiŠu Ç‹ thay Ç°i nh»ng thái Ç¶ và hành
Ç¶ng bÃt công gi»a nh»ng nhóm ngÜ©i khác nhau trong xã h¶i, nhÜng ngÜ©i di dân
và ngÜ©i Canada vÅ còn phäi ÇÓi diŒn v§i s¿ kÿ thÎ chûng t¶c và quÃy rÀy ª nÖi làm
viŒc.

ChÎ Cúc làm chiêu Çãi viên cho m¶t hãng nhÕ.  M¶t ngÜ©i Çàn ông làm cho khâu khác thÜ©ng chào
Çón Cúc niŠm n« khi g¥p m¥t.  NhÜng chÎ cäm thÃy bÓi rÓi trÜ§c nh»ng l©i cûa ông ta.  ThÌnh thoäng
ông låi nói nh»ng trò Çùa vŠ ngÜ©i ViŒt Nam mà chÎ không cäm thÃy thích thú.  Nh»ng khi khác, ông
ta låi nêu š khêu g®i.  ChÎ Cúc cäm thÃy rÃt b¿c b¶i và có š bÕ viŒc làm.

Chû nghïa phân biŒt chûng t¶c là hiŒn tÜ®ng khi chúng ta bÎ hæm d†a ho¥c ÇÓi xº
không công b¢ng vì màu da, tôn giáo, s¡c t¶c, væn hóa, nÖi xuÃt thân.  Chû nghïa
phân biŒt chûng t¶c xuÃt hiŒn v§i nhiŠu hình thÙc khác nhau.  Nói Çùa vŠ chûng t¶c
là m¶t hình thÙc kÿ thÎ chûng t¶c.

S¿ quÃy rÀy là nh»ng hành Ç¶ng hæm d†a, làm nhøc, gây ngÜ®ng ngùng cho ngÜ©i
khác Ç‹ h† cäm thÃy bÎ hæm d†a vŠ th‹ xác và tinh thÀn.  Nh»ng cº chÌ cûa ngÜ©i
ÇÒng nghiŒp v§i chÎ Cúc là m¶t hành Ç¶ng quÃy rÀy.

DÜ§i Çây là m¶t vài biŒn pháp mà chÎ Cúc có th‹ áp døng trÜ§c nh»ng tình trång
trên:

• Ghi låi c¥n kë nh»ng chi ti‰t Çã xäy ra bao gÒm ngày, gi© và các chi ti‰t cûa d»
kiŒn, và danh sách ngÜ©i chÙng ki‰n.

• ChÎ có th‹ tr¿c ti‰p nói v§i ngÜ©i ÇÒng nghiŒp r¢ng chÎ cäm thÃy b¿c b¶i v§i
nh»ng l©i nói Çùa và nh»ng cº chÌ khêu g®i cûa ông ta và yêu cÀu ông ta ngÜng
nh»ng l©i nói và cº chÌ Çó.

• N‰u chi Cúc cäm thÃy bÎ Çe d†a khi nói chuyŒn tr¿c ti‰p v§i ông ta, ho¥c n‰u
ông ta vÅn không thay Ç°i sau khi chÎ Çã yêu cÀu ông Çình chÌ, chÎ Cúc có th‹
báo cáo v§i ngÜ©i quän lš và yêu cÀu h† giúp Ç«.  NgÜ©i quän lš có trách nhiŒm
cung cÃp m¶t hoàn cänh làm viŒc an toàn, có næng xuÃt và không bÎ quÃy rÀy.
HÖn n»a, h† có trách nhiŒm pháp lš phäi ÇiŠu tra m¶t khi nhÆn ÇÜ®c s¿ thÜa
kiŒn.

• Liên låc v§i BC Human Rights Clinic - tÙc là væn phòng phøc vø vŠ nhân quyŠn
tÌnh BC, Ç‹ tìm hi‹u vŠ phÜÖng thÙc thÜa kiŒn qua sÓ ÇiŒn thoåi 604-689-8474,
ho¥c sÓ ÇiŒn thoåi miÍn phí 1-877-689-8474 n‰u bån ª ngoài vùng Lower Main-
land.

• Liên låc liên mång cûa BC Human Rights Tribunal - tÙc là Tòa Án Nhân QuyŠn
tÌnh BC, www.bchrt.bc.ca Ç‹ täi ÇÖn thÜa kiŒn xuÓng. Sau khi nhÆn ÇÜ®c ÇÖn
thÜa kiŒn, Tòa Án së Çánh gíá và quy‰t ÇÎnh cÖ h¶i ÇÜ®c ÇiŠu tra cûa ÇÖn thÜa
kiŒn.

M†i ngÜ©i ÇŠu có quyŠn ÇÜ®c xa r©i s¿ quÃy rÀy, kÿ thÎ và phân biŒt chûng t¶c.
Chúng ta có th‹ ÇÓi diŒn v§i s¿ kÿ thÎ nÖi làm viŒc sau khi hi‹u bi‰t ÇÜ®c quyŠn l®i
cûa mình cÛng nhÜ nh»ng phÜÖng pháp Ç‹ bäo vŒ quyŠn l®i Çó.
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L©i Cäm Tå
TÆp sách là thành qûa cûa s¿ Çóng góp tØ nhiŠu nhân viên và nhân viên tình nguyŒn,
bao gÒm:

Alexander Lykov Lily Chen
Alice Wong Linda Daly
Ann Bo Saadat Mahmudova
Barbara Dawid Maria Luong
Bill Baker Mariana Sierra
Brianna Higgins Martha Rodriguez
Chialin Lee Michael Woo
Damarys Purgas Minakshi Bagai
Evelin Antonio Min Shu Liu
Faith Hong Moussa Magassa
Gwen Pawlikowski Olga Sherbyna
Hanah Nguyen Radhika Singh Miranshah
Ines Montoya Ronne Sun
Jenny Choi Shakir Mamedov
Jocelyne Hamel Silvia Banh
Joseph Lui Susan Yao
Lan Tran Svetlana Polkhanova
Laurie Sing Thu Vu
Lily Lim

Chúng cÛng rÃt cám Ön

• ISS Board of Directors
• Patricia Woroch, ISS Executive Director
• Clifford Bell, ISS Training Institute Director
• Sudanese Canadian Association of BC
• Colombian Canadian Association of BC
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IMMIGRANT SERVICES SOCIETY OF BC
Immigrant Services Society of BC là m¶t cÖ quan bÃt vø l®i Çã phøc vø ngÜ©i di dân
và tÎ nån trên 30 næm qua.  Trø sª huÃn nghŒ ª ISS cung cÃp dÎch vø hÜ§ng nghiŒp,
chÜÖng trình huÃn nghŒ và l§p Anh ng» cÀn thi‰t cho ngÜ©i di dân Ç‹ hòa nhÆp trong
xã h¶i Canada và thành công ki‰m ÇÜ®c công viŒc ª tÌnh BC.

Tr® Giúp ViŒc Làm ª ISS
Trên 16 næm qua, H¶i Phøc Vø Di Dân (ISS) Çã cung cÃp rÃt nhiŠu dÎch vø hÜ§ng
nghiŒp do chính phû tài tr® Ç‹ giúp ngÜ©i di dân cÀn thi‰t nâng cao tài næng cûa mình
thành công Çåt ÇÜ®c nghŠ nghiŒp tÓt ª Canada.

Nh»ng chÜÖng trình và dÎch vø này khi‰n cho khách hàng v§I m†i nhu cÀu dÍ dàng
có th‹ nhÆn ÇÜ®c s¿ giúp Ç« h®p th©i và thích nghi cho m†i giai Çoån trong ti‰n trình
tìm viŒc làm: tØ thÄm ÇÎnh ban ÇÀu, gi§i thiŒu Ç‰n các dÎch vø và thi‰t lÆp k‰ hoåch
t§i ÇÎnh hÜ§ng nghŠ nghiŒp, tìm viŒc làm, gi§i thiŒu viŒc làm và trung tâm tìm viŒc.

DÎch vø hÜ§ng nghiŒp cung cÃp cho tØng cá nhân ho¥c trong nhóm; b¢ng ti‰ng Anh
và bäy thÙ ti‰ng chính.  HÖn n»a, khách hàng có th‹ dÍ dàng nhÆn ÇÜ®c s¿ giúp Ç«
qua 50 ngôn ng» và ti‰ng ÇÎa phÜÖng cûa 160 nhân viên ª ISS.

Næm 2003, DÎch Vø HÜ§ng NghiŒp ª ISS tåi Vancouver và Richmond Çã giúp ÇÜ®c
gÀn 8000 khách hàng.
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