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SOBRECALIFICADO Y SUBEMPLEADO-
PRIMERA PARTE: INGENIEROS

Estar sobrecalificado y subempleado es un problema común que enfrentan los
inmigrantes con credenciales en profesiones reguladas. Existen una serie de
organizaciones que están trabajando para facilitar la transición de estos
profesionales a un trabajo que sea acorde a sus calificaciones; sin embargo,
las barreras persisten. Afortunadamente, hay algunas cosas que estos
profesionales pueden hacer para mejorar sus oportunidades de búsqueda de
empleos que concuerden con sus objetivos. En este artículo, ofrecemos algunas
sugerencias que pueden ayudar a los profesionales a entrar a su campo de
trabajo respectivo. Incluimos sugerencias específicas para el campo de la
ingeniería.

Teresita trabajaba como ingeniera en su país pero dejó su trabajo bien pagado y de alto nivel
para venir a Canada. Ahora ella trabaja en ventas  y se pregunta si habrá tomado la decisión
correcta.  Ella se siente frustrada porque sus solicitudes para puestos en ingeniería no han tenido
como resultado ni entrevistas ni ofertas de trabajo. Ella supo que sus solicitudes no fueron tomadas
en cuenta porque ella no pertenece a la Asociación de Ingenieros Profesionales (APEG), la cual
requiere un año de experiencia canadiense en un trabajo relacionado con la ingeniería.  Pero por
otro lado cuando ella solicitó puestos de principiante, los empleadores le dijeron que estaba
sobrecalificada. Por lo antes descrito, parecía que no habían términos medios donde ella pudiera
encajar.

Muchas personas exitosas como Teresita batallan con el subempleo por lo que
ella se beneficiaría adoptando algunas de las siguientes estrategias de búsqueda
de trabajo.

• Teresita necesita aprovechar el mercado laboral oculto (empleos que no
son anunciados) acudiendo directamente a diferentes compañías para hablar
con gente clave. Esto también le ayudaría a establecer una red de contactos.

• Teresita necesita concertar una reunión breve (10-15 min)  con el gerente u
otro ingeniero que trabaje en la firma.  En la reunión ella puede preguntar
muchas cosas; además puede indagar si hay futuros prospectos de empleo
en dicha compañía.  Al entrevistarse con ingenieros practicantes en su
area, ella obtendría información valiosa sobre su campo, prospectos de
trabajo en una variedad de compañias y además muchos consejos gracias
a la cortesía profesional de éstos ingenieros.

• Teresita debe hacer una investigación para localizar las compañias que
necesitan su experiencia y habilidades.  Un lugar excelente para buscar es
www.strategis.ic.gc.ca que posee un “Canadian Company Capabilities
Directory”.  En este sitio web, se puede buscar información actualizada
bajo la categoria de productos o servicios sobre las compañias similares a
aquellas en las que estos profesionales pudieron haber trabajado en el
pasado.

• Otra forma de encontrar ingenieros es a través de la página web de APEG,
Asociación de Ingenieros y Geocientíficos Profesionales (www.apeg.bc.ca)
Esta página tiene un listado de miembros de la asociación y su respectiva
información  para contactarlos.
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• Ella también se beneficiaría al ponerse en contacto con otras ingenieras
que han superado barreras de genero en este medio que es dominado por
hombres.  La asociación para mujeres en ciencia y tecnología
(www.harbour.sfu.ca/scwist) es una asociación voluntaria que asiste a
mujeres inmigrantes con credenciales profesionales en ciencia y tecnología.

Los profesionales inmigrantes enfrentan un reto muy particular en la búsqueda
de empleo adecuado.  Por lo tanto, ellos necesitan  adoptar nuevas estrategias
de búsqueda de empleo para poder salir adelante.
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SOBRE CALIFICADOS Y SUBEMPLEADOS-
SEGUNDA PARTE – INDUSTRIA FINANCIERA

Es un hecho común que una mayoría de inmigrantes son rechazados en muchos
trabajos por estar “sobre calificados”, también es común que inmigrantes
profesionales esten sub-empleados, haciendo trabajos en los que no utilizan
toda su capacidad y habilidades.  Sin querer minimizar la realidad de estos
obtáculos, deseamos dar algunas sugerencias de cosas que se pueden hacer
para encontrar trabajos un poco más relacionados con su experiencia laboral
anterior.  En este artículo damos recomendaciones para profesionales en el
area de Contabilidad y Finanzas.

Carlos entró a Canadá como residente profesional, él desempeñaba un alto cargo en el campo
de Finanzas en su país Panamá.  Muy deseoso de penetrar en el Mercado laboral Canadiense;
Carlos comenzó a realizar trabajo voluntario en una agencia de servicio sin fines de lucro, muy
pronto el trabajo voluntario le llevo a obtener una posición pagada como asistente de oficina.
Carlos prontamente empezó a brindar sus servicios en otras areas no relacionadas con las
responsabilidades de su trabajo pero que le eran familiares debido a su conocimiento de finanzas.
El supervisor de Carlos demostró aprecio por su iniciativa y gradualmente le fue dando más
responsabilidades relacionadas con contabilidad.

Estas son algunas de las estrategias utilizadas por Carlos:

• Trabajo Voluntario:
A través de la experiencia voluntaria Carlos desarrolló nuevos contactos y
obtuvo referencias personales.

• Buen manejo de su tiempo y de las responsabilidades de su puesto:
La mayoría de los puestos de trabajo dan lugar a cierta flexibilidad, y la
mayoría de los supervisores están abiertos a recibir las sugerencias de
sus empleados o a permitirles hacer trabajos adicionales de manera voluntaria,
si la persona está cumpliendo con las responsabilidades de su empleo.

• Destacarse y no ser solo un empleado más Carlos demostró su entusiasmo e
iniciativa a través de su trabajo. El campo de finanzas es un area muy
competitiva, futuros candidatos de empléo deben demostrár tener excelentes
cualidades interpersonales y otros atributos como iniciativa y responsabilidad.

Carlos, no obstante consiguió tener una posición de alguna manera relacionada con su profesión,
también se dio cuenta de que para poder optar a mejores posiciones, él tendría que actualizar sus
conocimientos.  Carlos procedio a tramitar las equivalencias de su profesión para obtener su
designación a través de la organización de Chartered General Accountants.  Carlos continuó
buscando empleos relacionados a su profesión y obtuvo finalmente un trabajo como contador
auxiliar en otra organización.  Una vez que Carlos obtuvo su designación de CGA, le fué posible
obtener otra posición como Controlador en otra compañía.  Antes de aplicar a una posición
diferente, Carlos incluyó en su currículum su nueva designación y las habilidades y experiencia
obtenidas en el curso de su trabajo.

Otras estrategias:

• Encontrar trabajo relacionado:
Aunque Contabilidad es una industria regulada como la ingeniería, es muy
posible trabajar como auxiliar de contador o en tenura de libros sin haber
obtenido todavía su designación como CA, CGA o CMA.
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• Obtener designación a través de equivalencias:
Organizaciones de Evaluación de Credenciales ofrecen evaluaciones para
designar el nivel que la persona tiene de acuerdo a sus estudios y experiencia
anterior. Estas organizaciones incluyen Chartered General Accountants
(www.cga-bc.org) Chartered Accountants (www.ica.bc.ca or www.casb.ca)
y Certified Management Accountants (www.cmabc.com)

• Escribir su nivel de designación equivalente en su curriculum:  Al Carlos
indicar que estaba tramitando su designación como CGA, Carlos demostró
a sus posibles empleadores su deseo de superarse y avanzar en su campo;
por otro lado para los empleadores aún un nivel 3 en CGA proporciona
mucha credibilidad en la Industria.

• Conocimiento de Computación:  Es muy beneficioso que contadores
profesionales sean eficientes en ACCPAC, Simply Accounting, SAP,
Sybase, Quickbooks.  Tambien el poseer uso excelente de Excel (ej. Macros)
es muy tomado en cuenta por los empleadores.

Inmigrantes con credenciales internacionales en finanzas y contabilidad enfrentan
muchas dificultades en encontrar trabajos que les den satisfacción. Con frecuencia
deben adoptar formas innovativas de buscar empleo.
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SOBRECALIFICADO Y SUBEMPLEADO-
TERCERA PARTE: PROFESIONALES EN INFORMÁTICA

Muchos recién llegados a Canada luchan con el hecho de no encontrar empleo
acorde con sus calificaciones. En este artículo, ofrecemos algunas sugerencias
para profesionales con experiencia en Tecnología Informática y desarrollo de
software.

Manuel llegó a Canada con preparación en programación de computadoras; sin embargo ninguna
de sus solicitudes de trabajo resultaron en entrevistas. Preocupado de que no tuviera las habilidades
indicadas para el mercado local, Manuel consideró cambiar su búsqueda de trabajo hacia algo
enfocado al apoyo técnico; dado que él encontraba muchos avisos de empleo en ese campo.

Ivan Hnatuik quien se dedica a buscar personal en el área de tecnología
informática describe lo anterior como un error crítico.  En sus presentaciones a
las personas desempleadas el dice que lo primero que se debe hacer es
“decidir quien es uno” y aferrarse a eso.

Ivan, quien ha trabajado en ésta área desde 1994, dice que los programadores
y los técnicos de apoyo son dos tipos diferentes de empleados con habilidades
y preferencias diferentes. Los programadores por ejemplo, no necesitan un alto
nivel de comunicación con el público; algo que para los técnicos de apoyo es
vital debido a que el 80% del trabajo es relaciones públicas.

Muchos inmigrantes en busca de empleo hacen una buena transición de
programación a apoyo técnico, sin embargo, ISS recomienda que los
programadores cuidadosamente evaluen si esto es adecuado para ellos, antes
de hacer un cambio.

Tomando en cuenta lo anterior, ¿Cual sería entonces una buena estrategia
para obtener empleo en tecnología Vancouver? Ivan, ex-empleado de IBM,
sugiere que usted se asegure que los empleadores sepan que ademásde buscar
empleos permanentes, usted tambien esta dispuesto a trabajar bajo contratos.
El dice que algunas firmas casi nunca tienen “vacantes” pero emplean gente
nueva en base a contratos.  De manera que cuando se abre una nueva posición
por supuesto que es la persona que trabaja bajo contrato que ya es reconocida
y apreciada por la compañía quien obtiene la posición.

La duración típica de un contrato es de 3 meses, pero si la persona contratada
hace un buen trabajo, el contrato muchas veces es extendido.  Ivan dice saber
de muchos casos donde los contratos han sido extendidos hasta por 3 años.

Ivan también sugiere tener un currículum estelar.  El incluye los siguientes
componentes:

• Suficiente detalle:  El siente que la regla estándar de limitar los currículums
a dos páginas o menos, no es factible para el área de informática.  El
sugiere que los candidatos vayan más allá de esta regla para proveer
detalles adecuados.  Es beneficioso agregar un “Resumen Técnico” que
detalle el tipo de programas que han sido recientemente utilizados.  Este
debe incluir su experiencia, por cuanto tiempo los ha utilizado y que tan
actualizados son dichos programas.
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• Palabras claves: Es esencial que usted utilice palabras claves que identifiquen
plenamente sus conocimientos para que la búsqueda en las bases de datos
puedan identificarlas.  Si usted no las usa el currículum podría ser olvidado
por el sistema de búsqueda de datos.

• Un objetivo: Esta característica es muy importante dado que no todos los
empleadores leen las cartas de presentación.

• Un formato fácil de leer:  Absténgase de mandar currículums en formas no
convencionales como PDF.  Utilize Word y mande una copia de seguridad
en formato texto (.txt ASCII) para asegurarse que los empleadores tengan
acceso a su currículum.

• Datos personales: Inserte sus datos personales (nombre, dirección, teléfono
y correo electrónico) en el cuerpo del currículum, no en el encabezado: Si
su currículum es digitalizado para ser ingresado a una base de datos puede
ser que la persona que hace este trabajo, no note si la información del
contacto no está presente.   Más tarde cuando aparezca una posición que
vaya acorde a lo que usted busca, y la base de datos obtenga su currículum
nadie sabrá que es el suyo.

• Enfasis en su dirección electrónica:  Escriba su dirección electrónica y número
telefónico en un lugar visible.

• Hobbies e intereses:  Muchos empleadores también se interesan por saber
como funciona el empleado fuera del trabajo; como se desenvuelve en su
vida social.

Estos tips le serán útiles a profesionales en informática y desarrollo de software,
y muchos de estos tips también son aplicables para buscadores de trabajo en
otras áreas profesionales. Pequeños cambios en las técnicas de  búsqueda de
trabajo pueden hacer una gran diferencia.
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RESPONDIENDO A RACISMO Y AMENAZAS

Muchos inmigrantes vienen a Canada con la esperanza de encontrar un mejor
futuro. Algunos han decidido inmigrar porque piensan que esta sociedad esta
libre de racismo y persecusión. Aún cuando se ha trabajado mucho en Canada
para cambiar actitudes y comportamientos culturales y otras diferencias entre
grupos de gente, la realidad es que inmigrantes (y Canadienses) pueden todavía
encontrar racismo o persecusión en el ambiente de trabajo.

María trabajo como recepcionista para una pequeña compañía manufacturera. Uno de los
empleados (sexo masculino)  de otro departamento siempre la saludaba amablemente cuando se
veian, pero ella estaba confundida con algunos de los comentarios que él hacia. En diferentes
ocasiones, él le dijo bromas acerca de gente Hispana, que ella no encontraba tan simpaticas. En
otras ocasiones el hizo comentarios sugestivos acerca de la forma en que ella se veia. María se
sentia muy incomoda y queria renunciar a su trabajo.

Racismo es cuando alguien es señalado, amenazado o tratado injustamente
por el color de su piel, religion, antecedentes culturales o etnicos, o por el pais
en el que nacieron. Hay muchas formas de racismo, y decir bromas insultantes
de tipo racial es considerado una forma de discrimacion racial. Persecusión es
cualquier tipo de comportamiento que amenace, humille o apene a una per-
sona, y haga sentir a esta persona amenazada, ya sea psicológica o fisicamente.
Los comentarios del compañero de trabajo de María acerca de su apariencia
son considerados como persecusión.

Estas son algunas de las acciones que María puede tomar acerca de esta
situación:

1. Pasar por escrito los detalles completos de lo ocurrido incluyendo fecha,
hora, descripción del incidente, lista de testigos (si existen).

2. María puede decirle a su compañero de trabajo que ella se siente
incomoda al escuchar estas bromas y comentarios y pedirle que deje de
decirlas. Esto puede que no sea posible en todas las situaciones.

3. Si ella no se siente segura para hablar directamente con su compañero
de trabajo, o si no ha habido ningún cambio en su comportamiento
despues de haber hablado con él, ella puede comentar la situación a
su jefe directo y pedirle su intervención. Su jefe directo tiene la
responsabilidad de proveer un ambiente de trabajo seguro y libre de
persecusión, y legalmente, cuando una queja de este tipo es presentada,
él debe tomar acciones al respecto.

4. Llamar a Tribunal de Derechos Humanos de BC (BC Human Rights
Tribunal) y pedir información y ayuda de como presentar una queja
formal. Llamar al (604) 689-8474, y para cualquier llamada fuera de
Vancouver, llamar al numero gratuito:  1-877-689-8474.

5. Visitar la página de internet del tribunal de Derechos Humanos de BC
(BC Human Rights Tribunal) e imprimir las formas de queja. Cuando
estas formas sean llenadas y enviadas, el Tribunal evaluará la queja y
determinará como se debera proceder. La página de internet es:
www.bchrt.ca
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Cualquier persona tiene el derecho de estar libre de persecusión,
discrimación o racismo. Saber sus derechos y las opciones que tiene
disponibles sera útil en caso de que se encuentre en una situación de estar
siendo discrimado en su ambiente de trabajo.
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LA SOCIEDAD DE SERVICIOS A INMIGRANTES DE BRITISH

COLUMBIA

La Sociedad de Servicios a Inmigrantes de British Columbia es una sociedad
no lucrativa que ha estado apoyando las necesidades de los inmigrantes y
refugiados por más de 30 años. El Instituto de Entrenamiento de ISS (ISS Train-
ing Institute) ofrece servicios de asistencia de empleo, programas de
entrenamiento en diferentes áreas y cursos de Inglés que proveen a los inmigrantes
con las habilidades necesarias para integrarse a la sociedad canadiense y
exitosamente encontrar empleo en la provincia de British Columbia.

SERVICIOS DE EMPLEO EN ISS
Por más de 16 años, la Sociedad de Servicios a Inmigrantes de British Colum-
bia (ISS) ha estado proporcionando una amplia gama de servicios de asistencia
de empleo que asisten a inmigrantes en una extensa variedad de necesidades
que incrementa su habilidad para construir una carrera exitosa en Canada.

Estos programas y servicios hacen posible que clientes con diferentes
necesidades, accedan en tiempo y con el soporte apropiado a cada una de las
etapas dentro del proceso de su búsqueda de trabajo: desde la evaluación
inicial, referencias y plan de acción, hasta la exploración de tipo de carrera,
búsqueda de empleo, servicios de colocación de empleo y centros de búsqueda
de trabajo.

Los servicios de empleo son ofrecidos de manera individual o en grupos; en
Inglés y en 7 idiomas más.  Adicionalmente, los clientes tienen acceso a soporte
en más de 50 idiomas y dialectos que el staff de ISS habla.

En el 2003, los servicios de empleo en ISS en Vancouver y Richmond
proporcionaron servicios a cerca de 8,000 clientes.
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